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EG Sensum One

@ Deling af sagsredskaber til Sensum Borger
Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger/Sager

Beskrivelse Via Sensum Borger kan en borger eller en pargrende nu bidrage til en sag.
Dette gg@res ved at der kan deles et sagsredskab fra en sag, med Sensum
Borger.

Konfiguration:

| konfigurationen kan man veelge at laver et nyt sagsredskab eller redigere et
eksisterende sagsredskab til at blive brugt i Sensum Borger. Bemeerk at der
kan anvendes reference felter i sagsredskabet, der kan deles, sdledes kan man
lave specifikke redskaber til borgeren, som henviser til allerede eksisterende
sagsredskaber.

Der skal foretages fglgende i konfigurationen:

1) Angiv en sagstype til at blive anvendt i Sensum Borger (skaermbillede
1).

2) Opret eller anvend et eksisterende sagsredskab, hvor det ligeledes
angives, at det bliver brugt i Sensum Borger. Sagsredskabet er
tilknyttet sagstypen (Skaermbillede 2)

3) Pa de enkelte felter skal der tages stilling til, om feltet skal kunne
ses/ikke ses eller redigeres i Sensum Borger (se skarmbillede 3). Der
kan her anvendes alle de normale felttyper i Sensum One (tekst,
numerisk, rullemenu, checkbox, radioknapper, tid og datoveelger) og
desuden reference felter, saledes man f.eks. kan linke til redskabet
Sagsabningen og anvende kopieringsmulighederne.

4) Efter dette er gjort skal der pa et sagsforlgb (der er tilknyttet samme
sag som sagsredskabet) tilfgjes en aktivitet, som anvendes nar
sagsredskabet skal deles. Her skal der under deles med Sensum Borger
vaelges bade "Vis i Sensum Borger" samt "Del sagsredskaber med
Sensum Borger" (se skeermbillede 4)

Tildeling af sagsredskab
Pa en sag, som kan deles med Sensum Borger, skal der pa sagsforlgbets



Fordele

Omfang

aktivitet tilknyttes det eller de sagsredskaber, som gnskes delt (se
skaermbillede 6).

Sagsredskabet er redigerbart i Sensum Borger, sa leenge redskabet har status
"Under udarbejdelse". £ndres status vil borgeren/pargrende stadig kunne se
sagsredskabet, men ikke zendre det. Pa de enkelte felter kan medarbejderen
se, hvilke felter der kan ses og evt. redigeres af borgeren. Disse a&ndrer sig
efter sagsredskabet status, saledes medarbejderen er klar over nuvaerende
mulighed for borgeren/pargrende.

| historikken pa de enkelte felter kan man se, hvem der har skrevet og hvornar
i feltet.

Skal sagen fjernes fra Sensum Borger, g@res det fra menuen Basisinformation
pa sagen.

Sensum Borger:

Under menuen Sager findes en liste af sager, der er angivet til at blive vist i
Sensum Borger. Pa sagen vises de delte sagsaktiviteter og de tilknyttede
sagsredsaber. Ved klik pa et sagsredskab, vises sagsredskabet som det ses pa
skaermbillede 9.

Pa felter, som er angivet i konfigurationen til at kunne blive redigeret af
borgeren, er der et blyantikon, og via dette, eller ved et klik pa feltet, vil
borgeren/pargrende kunne udfylde feltet. Feltet gemmes ved klik pa gem
eller blot ved klik et andet sted pa skaermen f.eks. naeste felt.

Det kraever forskellige rettigheden at se og redigere sager i Sensum Borger.
Saledes kan der differentieres om henholdsvis borger eller pargrende kan se
og eller redigere sagsredskabet, der er delt.

Felgende rettighed for at kunne se sagen med sagsaktiviteter:
SENSUM_BORGER_CITIZENCASE_SHOW

Og fglgende for at kunne redigere felter pa sagsredskabet som er delt:
SENSUM_BORGER_CITIZENCASE_EDIT

Borger kan bidrage til en sag via Sensum Borger.

Stor



Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Ja (Sensum Borger)

Aktivering sker automatisk.

Sadan bruger du Sensum Borger — vejledningen bliver opdateret med Sag.

1) Konfiguration:

Rediger sagstype

Navn ¥ vUM 20

Sacialt omride *| Jroksen 7

Standard sagsmodel VUM 2.0 s
Sagskontekst Borgersag
Standard indsats status  Kladde -
Gor dette til en FFB saz (@)
axtiv @D
Aldersbegransning (@)

ne Facet, journalkode oz (@)
skode abligatoriske

Gor feltet Forventet paragraf obligatorisk (D)

Sensum Borger

Beskrivelse

Del sager med denne sagstype i Sensum Borger () Kan lkke deles
(®) Kan deles
(O Delt som standard
(O atud deit

| * Annuller ‘ v Gem

2) Angivelse af sagsredskab kan deles med Sensum Borger:

Nyt sagsredskab

Navn *  Inputtl VUM sag
Dacskabelonkode @  INPUT_TIL VUM _SAG
Anvend p3 sagstyper -

Deles mellem sager [

Kan deles med Sensum Borger
- O
itation [

Del pé bestilling  (8) lkke deit () kandeles () Deltsom standard () Altid deit

Opret automatisk [

Aktiv

Tabs

Indsats

Henvendelser

Samtykke

Delanalyse

0O00ODDODODD

Dokumenter

x aforyd | v Gem



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm

3) Oprettelse af felter pa sagsredskab, med angivelse af "Visning og

redigeringsmuligheder" for borgeren/pargrende:

.

Navn *  Borgerens ensker tll fremtiden Felttype g Reference -
Hjelpetekst
%

Docskabelonkode @ BORGEREMS_OENSKER_TIL_FREMTIDEN o
Hent veerdi fra andet felt

Sagsredskab  Sagsdbning T

Felt * T Borgerens ensker for fremtiden -
Kopiering (8) Opdaterer automatisk () Kopler veerd| ved oprettelse

Visning og redigering

(O uden kopiering

Myndighed

Udfarer

Qwisestkke () Vises (&) Kan redigeres

Qvisesikke () vises () Kan redigeres

I Sensum Borger

O vises lkke () Vises () Kan redigeres I

Indstillinger

Aktiv

() oakrasvet felt

[0 Last af org administrator

® Annuller |

4) Oprettelse af sagsaktivitet saledes sagsredskaber kan deles med Sensum

Borger:

Ny aktivitet

Muligheder

Navn *  ingnent sagsoplysninger fra Borger

Beskrivelse

v @

Opretjournalnotar ®Ja ) Nej

Deadiine dage efter

[ Tiffejet som standard
[ kan tifajes manuett @
[ an tifgjes il alle faser

sensum Borger

O an fiywes @
O kanslettes @

O xan nangives

s 1 sensum sorger

Handlinger

(%] D1 sagsredskaner med Sensum Borger

Oeesuling

(8o oorger

O Gl journal pé borger
(0 G4 1l sagsdokumenter
()4l sagsiiste

(O G4 ul udredning

O opret e-mail

[ opret journalnorat

O upload dokument

[ G4 il dokumenter pé borger

O caul afgerelse

Olchul oig. post

()4l ekstern url
Deinisag

O 4 i sagsjournaler

() G4 til sagsredskab

(O opret dokument fra skabelon
O opret indsats

() opret samtykke:

[0 vednaft dokument

<t \ v m




Sensum One Myndighed:
6) Tilfgjelse af sagsredskab, der skal deles til Sensum Borger, pa sagsaktivitet:

Sensum Borger W &'

| Sensum Borger |

Handlinger =
12 Del sagsredskaber med Sensum <+ Tilife| sagsredskaber
Borger

Udfart 27-01-2025 0542 EG2

+ Tilfe| aktivitet..

Sensum Borger W &S

| Sensum Borger |

Handlinger
12 Del sagsredskaber med Sensum 4+ Tiife| sagsredskaber
Borger

T2 Input til VUM sag 27-01-2025 @

Udfert 27-01-2025 0542 EG2

7) Visning af hvorledes de enkelte felter kan ses/redigeres i Sensum Borger:

Input til VUM sag 27-01-2025 ==+ (" Under udarbejdelse = _

~Input til sagsabning @

Vurder dit nuvarende behov

for hjzlp til

Borgerens ansker til @

fremtiden

Aftaler om videre forleb CEDEL



Sensum Borger:

8) Link til sagsredskab i Sensum Borger:

Age TestBerggren > Cases > SAG-25/1

Sag VUM 2.0

Paragraf Servicelovens §104
Primaer ansvarlig EG (EG2)

Ansegning modtaget 27-01-2025
Slutdato

Sagsaktiviteter e

Sensum Borger

Sagsredskaber

B Input til VUM sag 27-01-2025 Udfert 27-01-2025 09:42

L B

Kalender s Kontakt G

9) Visning af delt sagsredskab i Sensum:

AgeTestBerggren > Sager > SAG-25/1 > Inputtil VUM sag 27-01-2025
Input til VUM sag 27-01-2025

Input til sagsabning
Vurder dit nuvaerende behov for hjzlp til &

Borgerens ansker til fremtiden + Gem @ndringer

Det il vare rigrier godt

Aftaler om videre forleb I

f B @ & . B

Startside  Sager

jer samtaler Personale Kontakt  Guides



@ VUM maltyper pa delmal

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: M3l

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Der kan nu vaelges, om man gnsker VUM maltyper pa delmal.

Dette ggres i konfigurationen pa de enkelte malskabeloner, hvor det ogsa
angives, om der anvendes VUM maltyper pa mal. Er det valgt, at et mal
anvender VUM maltyper, kan det ligeledes angives pa delmal.

For eksisterende mal, hvor VUM maltyper er sat til, vil VUM maltyper forsat
ogsa veere slaet til pa delmal.

Fjernes VUM maltyper pa delmal i konfigurationen af et delmal, vil der ved
oprettelse af delmal ikke leengere vaere feltet VUM maltyper.

Ikke ngdvendigt for medarbejderen at tage stilling til VUM maltyper ved
oprettelse af delmal.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan konfigurerer du malskabeloner

Rediger malskabelon

Basisindstillinger

Navn Delmal standard

Beskrivelse

Aktiv

VUM maltyper pa mal

VUM maltyper pa delmal

Skjul faglige metoder pa delmal



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumPlan/Configuration/PlanGoalTemplatesConfiguration.htm

@ Mulighed for at tilfgje flere modtagere af samme digital post besked
Relevant for: Udfgrer og Myndighed

Modul/Funktion: Digital Post

Beskrivelse Med denne nye feature far medarbejdere muligheden for at sende den
samme digitale post-besked til flere modtagere pa samme tid. Dette
handteres ved, at medarbejderen har mulighed for at vaelge flere modtagere.
Medarbejderen kan f.eks. vaelge en ekstern kontakt/Samarbejdspartner
foruden borgeren, som modtager af den digitale post besked.

Selvom der veelges flere modtagere af samme digitale post besked, bliver
beskeden oprettet og sendt én gang pr. valgt modtager. Dette giver
medarbejderen et korrekt historisk overblik over udgdende beskeder og sikrer
simplicitet, nar modtageren besvarer beskeden.

Ny konvolut

Modtager

Modtagere ¥ Soren Larsen, Advokat (Ekstern kontakt)  Digital Post FER A |
Betina Hansen (Personlige relation) Fjernprint X « W
Tilfaj ny modtager®  Type (® Borger () Ekstern kontakt () Personlige relationer

Modtager Bent Hansen X -

+Tilfej Bent Hansen som modtager
Besked

Titel @*

Hoveddokument @* [ gent Hansen
Aktindsigt (5)
Aktiviteter (0)
8 Billeder (0)

send.




Fordele

Omfang

Tilkebsmodul

Aktivering

Link til
vejledning

De indsatte skeermbillede er vejledende og den endelige Igsning kan se lidt

anderledes ud. Ovenstaende billeder illustrerer, hvordan brugeren har
mulighed for at trykke pa ”+Tilf@j modtager”, hvorefter valgte modtagere
tilfgjes til listen ovenfor.

Foruden at kunne tilfgje flere modtagere, har brugeren ogsa mulighed for
manuelt at veelge forsendelseskanal. Som standard er digital post altid valgt,
med mulighed for at @&ndre dette til fjernprint.

Brugere har mulighed for at spare tid og behgver ikke at huske pa at
videresende en tidligere digital post besked til andre rette vedkommende.

Stor

Digital post er et tilkgbsmodul.
Har man allerede modulet vil funktionen blive aktiveret automatisk

Ved henvendelse til egto-salg@eg.dk.

Send dokumenter

@ Tidsstempler for medicinadministrationer vises pa det lokale medicinkort

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin

Beskrivelse

Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul

Aktivering

For at give et hurtigt overblik over tidligere medicinudleveringer, herunder
forskydningstidspunker, vil tidsstemplet for administrationen nu fremga
sammen med udleveringen direkte pa det lokale medicinkort samt fra
afdelingsoverblikket. Dette gaelder ogsa for medicin, der markeres som fejlet.

Hurtigere overblik og mere effektive arbejdsgange
Lille
Nej

Aktivering sker automatisk


mailto:egto-salg@eg.dk
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneDigital%20Post%20UD/Using/DigitalPostSendDocumentsFromCase.htm

Link til
vejledning

Skaermbillede

Oversigt over medicinkortet

Administrer ordinationer

Medicin (Afdeling) fra genvejsmenuen

Tidsstempel pa det lokale medicinkort:

=" EG Sensum

Wit Ix.nmuumcm)
Medicin 1Ak eskitee

8 Medicin for Peter NFL
"
* seringsoversigt Q) Individuel medicininstruktion < FMK-synkroniseringsstatus
Borgers ordinatianes er muliges ke synkrorseret med FAIK. bed en kodega med adgang 1
* MK om at synironisere ordnatonerne
. £ Diagnoses D 0 Mediinopbevaring D | Logina med NemLogin for at e FMK synkronssenngssatus
Pk
D @ tager Borger nar eges tager
* fu (£) FMK-medicinkortstatus
D @ ookumentation 2 enne TUNkDION krasver at du er Iogget Ind 50m en FMK b
%k Lage
B D 2 ege
* Mg
< >
Dagiig dosis
20
°[- 20
GABAPENTIN " - " - 20
I PN-ord
Medicin = Styrke Oagig dosis Indikation adm. Dispensering
sawn mg ° ° o

=" EG Sensum

HEALTHCARE

Medicin (Afdeling)

Ordinationer pd datoen:  Administrationsstatistk  Afdelingslager

EALTH . ¥ Peter NF 31743 lSE]
3 o Jom
- sa%  Ad 120mg  fimovertrukne tabletter Febumostat Liabiel g~ == 20
o san 25mg CARVEDILOL % [~ e ® | = De
san G &amg GABAPENTIN [ &= T se

@ Forbedring af sggning i medicin administrationsstatistik
Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin (Afdeling) - Administrationsstatistik

Beskrivelse

Vi har opdateret maden, der fremsgges data til administrationsstatistikken i
medicinafdelingsoverblikket. Dette er for at imgdekomme behovet for at
hente data for en leengere periode.

Fremsggningen fungerer som hidtil. Sggningen vises via en procesbar, der
indikerer hvor langt systemet er naet. Det er altid muligt at annullere
undervejs. Herefter er det nemt at printe fx. en CSV-fil.


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingOverview.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingOverview.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingHandOut.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingHandOut.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingMedicineOverview.htm

Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Forbedret effektivitet ved stgrre maengder data, brugervenlig og intuitiv
oplevelse samt hurtig og nem adgang til komplet manedsdata.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Administrationsstatistik i Medicin

@ Ikoner for borgerfravaer vises ogsa i medicinafdelingsoverblikket

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Medicin

Beskrivelse

Fordele

Omfang

Tilkgbsmodul

Vi har nu opdateret medicinafdelingen til at kunne vise fravaersikoner. Denne
&ndring sikrer, at brugerne kan se, om en beboer er fravaerende, inden de
pabegynder arbejdet med deres ordinationer.

Fravaersikonet vil bade vaere synligt ved siden af borgerens navn, samt i listen i
venstre side, ud for de borgere i afdelingen, som er markeret som fraveerende
pa den valgte dato.

OBS. Ikonet for borgerfravaer kun vil blive vist i medicinafdelingsoverblikket,
hvis checkboxen "Skal fravaeret pavirke medicinudleveringer?" er markeret
under oprettelsen af borgerfraveeret.

Giver et klart overblik over beboeres tilstedevaerelse direkte i beboerlisten i
medicinafdelingen.

Ikonet vises som i resten af systemet for genkendelighed.
Information: Tooltip giver preecis information om fravaersperioden.
Lille

Nej


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceHandOutStatistics.htm

Aktivering Aktivering sker automatisk

Link til Ordinationer pa dato

vejledning

Skaermbillede Medicin (Afdeling)

pd datosn:

;;;;; . ¥ Alice FMK Wonderland - 0301870116 [+ =]
e o B — Styrhe Lagemiddelform  Daghig dosis Aktive stoffer Indikation €400 1200 1700 1200
S e e e
Medicin (Afdeling)
Ordinationer pd datoen: Administrationsstatistik Afdelingslager
FEDHO. % - Alice FMK Wonderland - 0301870116 (+ (a]
 opanseneusonrip forAce Mk Worderand
«20jan.- 19 feb. &
- s B B —
- e B — —
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= i f— [
e — — —
e i e ——
(1) Opret samtale som medarbejder
Relevant for: Udfgrer
Modul/Funktion: Samtale
Beskrivelse Medarbejdere kan nu oprette samtaler pa en borger under Samtale, hvis de

har rettigheden CHAT_EDIT.

Ved oprettelse af en samtale kan du vaelge mellem fglgende modtagere:

e Borgeren
e Relationer
e Eksterne kontakter

Kun modtagere med en aktiv ekstranet-bruger vil blive vist som valg.


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/MedicinService/Using/MedicinServiceUsingSearchOrdinations.htm

Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Denne funktion giver medarbejdere stgrre fleksibilitet i kommunikation.
Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du modulet Borger — her kommer der et nyt afsnit, der hedder

“Samtale”

=" EG Sensum

Alice Wonderland (030187-0116)
| somimter B Seart ry samntale
Ny samtale Ny samtale # Alce wonderiand
Bl AW sicunionn .
! -

@ Deling af handleplaner med reference felter mellem sager

Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sagsredskaber

Beskrivelse

Vi har tilfgjet, at handleplaner med reference felter kan deles mellem sager.

Ved konfigurationen af en handleplans skabelon, kan handleplaner med
reference felter nu saettes op til at kunne deles mellem sager. Tidligere var
dette ikke muligt, hvis en handleplans skabelon indeholdt reference felter.


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumConsumer/Using/ConsumerUsingModule.htm

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Ved deling af en handleplan med reference felter mellem sager, vil det kun

veere fra den sag som ejer handleplanen, den vil kunne redigeres. Pa sager,
hvor handleplanen er delt til, vil den kun vaere tilgaengelig i en laesbar udgave.

Pa en handleplan, der er delt fra en anden sag, vil brugere kunne se, at den er
delt, og brugere kan navigere til sagen, der ejer handleplanen.

Delingen af en handleplan kan kun stoppes fra de sager, som handleplanen er
delt til. Delingen kan ikke stoppes fra den sag, som ejer handleplanen.

Hvis delingen af en handleplan stoppes pa en sag, vil der blive lavet en kopi af
handleplanen pa den sag, hvor delingen stoppes.

Handleplan kan deles mellem sager, selvom de har reference felter.
Handleplanen vises i en laesbar udgave pa de sager den er delt til.

Mellem
Nej
Aktivering sker automatisk

Handleplaner pa en sag

Sadan konfigurerer du modulet Sag

Advarsel nar deling mellem sag slas til pa handleplan med reference felter:



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseActionPlan.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseActionPlan.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Configuring/CaseConfiguringModule.htm

Handleplan med reference felter som er delt til en anden sag:

9 Ot {chaivebeskytint) Ind: Mal  Kontakter

Ingen indsatser

.....

@ Log ind pa vegne af en anden bruger

Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Login

Beskrivelse

Vi har tilfgjet at brugere kan logge ind pa vegne af en anden bruger.

Ved at installere modulet: LOG_IN_AS_OTHER_EMPLOYEES vil fglgende
rettighed blive tilgeengelig: LOG_IN_AS_OTHER_EMPLOYEES.
Brugere med denne rettighed vil kunne logge ind pa vegne af en bruger.

Fra en medarbejders basisoplysninger kan en bruger vaelge at logge ind pa
vegne af en anden bruger. Ved at trykke pa “Log in som denne medarbejder”.

Nar en bruger trykker pa denne knap, skal brugeren angive en arsag til at
logge ind pa vegne af en anden bruger. Nar arsag er angivet, er brugeren
logget ind som den anden bruger.

Nar en bruger er logget ind som en anden bruger, vil dette kunne ses i hgjre
hjgrne af systemet. Brugeren som man er logget ind pa vegne af, vil sta gverst
og nedenunder i mindre skrift, vil brugeren eget navn sta. Ved at holde musen
over brugeren, vil en menu folde ud. Herfra kan brugeren vende tilbage til at
veere logget ind som sig selv.



Fordele
Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

| Log (Logins) er det symboliseret hvis en anden bruger er/har veeret logget
ind pa vegne af en anden bruger.

| Log (Revision) vil det vaere symboliseret hvis en anden bruger har vaeret
logget ind som en anden bruger og har lavet @&ndringer.

Kan bruges til fejlsggning.
Mellem
Ja

Ved henvendelse til egto-salg@eg.dk

Login

Medarbejders basisoplysninger, hvorfra knappen for “Log in som denne
medarbejder” er:

Barge Bergesen

4 Nyansat # Redigéransat 5 Ansatiste » Login som denne medarbejder

Borge Borgasen Sagsnavn Borger =
Calyk TYPE - Alonso Nesta
000161

VUM 2.0- 000094  Bent Bentsen
Telefon TAN Sag - 270783 Karl Dyglig
Wl 1234

~ ghi - 070250.0805  Kasper
Sarensen

Tii. Sensum

Borger

E-mail

Initialer BOB
Kon
Overordnede.

Primasr Socialomradst
afdeling

Sekundare
afdelinger

Funktion
Kompetencer

Ansstdato  09-06-2021
Ophart dato


mailto:egto-salg@eg.dk
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneSensumOneLogin/Login/SensumLoginLogin.htm

Angivelse af arsag:

@ Sensum

sensumonenexti

Angiv begrundelse for login

sue i

Begrundelze®

7 Loggerind ph vegne af en bruger (Barge). Efter atale

Bruger Logget ind pa vegne af en anden bruger:

28 Frederik Skoviy ar

My Dashboard... for now Fresk test t
-— Ingget el som Barge

Borgesen.

IAnalemgapqave- asul

& Mine beghanneder & Minaprmare b Atdeinger = ssn m

Titel Ejer Tidspunkt * Status Deadline Type

Der eringen aftaler eller opgaver

I Sundhedskommunikation s ]

®Mnesager W

Log (Logins) viser om en bruger er logget ind pa vegne af en anden bruger:

Log (Logins)
1) Print CSV
Viser kun brugere der har logget ind indenfor de sidste 6 ménedsr

I Sog i login log
Bruger  poce orgasen % Fra oo @ IP-adresse Brugeragent
Bruger Brugertype = P# vegne al medarbejder - Login dato IP-adresse = Brugeragent Arsag
Berge EMPLOYEE  Frederik Skavly 27-01-2025 185.128.100.29 Mozilla/s.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/537.38 (KHTML, like Logger ind pA vegne af en
12:37 Gecko) Chrome/131.0.0.0 Safari/537.36 bruger (Berge)

Borgesen



Log (Revision) viser om a&ndringer er lavet af en bruger, som er logget ind pa
vegne af en anden bruger:

W Socialomridet g |,

Log (Revision)

RAcsv
Iimgi\nge
Fra dato * 27.01:2025 1315 Tidano * 28012025 = Q seg

Webadresse Handiing Bruger Tidsstempel + IP-adresse = Relaterer L

user/accountLogins Seg Barge Borgesen (Frederik Skowly) 27-01-202513:16:28 185.128.100.
wsapi/instruction/getCurrentActive Vis Barge Bergesen (Frederik Skowly) 2701-2025 13:18:14 10.50.115.12
wsapi/fmkAccess Vis Barge Bargesen (Frederik Skowly) 27012025 1318114 105011512
wsapilinstruction/get CurrentActive vis Barge Bargesen (Frederik Skowly) 27012025 13:18:42 105011512

visapi/fmkAccess vis Borge Borgesen (Frederik Skovly) 27:01-2025 13:18:42 1050.115.12

@ Flytning af dokument konfiguration
Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Dokumenter

Beskrivelse Vi har nedlagt menupunktet "Dokumentarkiv” | dokumentkonfigurationen.

Det der tidligere kunne konfigureres i dette menupunkt, er blevet flyttet ind
under det generelle dokumentkonfiguration menupunkt “Konfiguration”.

Det der er blevet flyttet er:

e Aktivering af multi upload

e Aktivering af “Automatisk oprettelse af journalnotat ved oprettelse
eller redigering af dokumenter”

e Aktivering af Dokumenttalling

e Aktivering af “Advar om brevdato og tags ved journalisering”

e Aktivering af dokumentfanen pa de forskellige entiteter fx Afdeling,
Borger osv.

Fordele Samling af generel dokument konfiguration under et menupunkt.

Omfang Lille



Tilkebsmodul

Aktivering

Link til
vejledning

Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan konfigurerer du modulet Dokumenter

@ Navngivning af et dokument oprettet fra en dokumentskabelon

Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Dokumenter

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Ved oprettelse af et dokument fra dokumentskabelon, vil det oprettede
dokument fa det navn, som dokumentskabelonen hedder. Tidligere fik
dokumentet sit navn efter den word fil, som var sat op pa
dokumentskabelonen.

Ved oprettelse af dokument fra dokumentskabelon vil det oprettede
dokument nu bedre afspejle, hvilken dokumentskabelon dokumentet blev
oprettet fra.

Dette var tidligere en grund til forvirring, da navnet pa dokumentet blev taget
fra den word fil som var valgt pa dokumentskabelonen.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan opretter du skabelonbaserede dokumenter



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/Documents_v2/Configuration/DocumentsConfiguringModule.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumDocumentTemplates/Using/DocumentTemplatesCreatingDocumentsBasedOnTemplate.htm

@ Overfgr arbejdsopgaver - overfgr kladde
Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Kladde

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Pa en medarbejder under menuen “Overfgr arbejdsopgaver”, er det nu muligt
at overfgre kladder fra en medarbejder til en anden medarbejder, hvis man
har rettigheden MEDARBEJDER_OVERF@R.

Nar kladden er overfgrt, vil den nye ejer af kladden kunne gemme, redigerer
eller slette kladden, som hvis den var oprettet af medarbejderen selv.

Der kan ikke overfgres kladde til en medarbejder, hvis denne medarbejder
allerede har en kladde pa det praecist sammen felt.

Det er muligt ved f.eks. en medarbejders fravaer at overdrage kladde fra
sagsredskaber eller udredninger/planer til en anden medarbejder, der
derefter kan tage stilling til indholdet i kladden.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du modulet Medarbejder — her kommer der et nyt afsnit i

vejledningen kaldet “Overfgr arbejdsopgaver”



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/SensumStaff/Using/StaffUsingstaffModule.htm

@ Visning af Hold i Planlaegning

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Hold & Planlaegning

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Med denne tilfgjelse af funktionalitet bliver det nu muligt at se aktiviteter fra

Hold i Planlaegnings modulet.

Ligesom med andre emner fra Sensum One, kan man nu filtrere pa Hold og
tilfgje disse til Planlaegningsoverblikket i Planlaegnings modulet.

Det er ikke muligt at tilfgje deltagere pa Holdets aktiviteter fra Planlaegning,
da disse deltagere skal oprettes pa Holdet fra de enkelte Holds side.

Denne tilfgjelse tiloyder yderligere overblik for planlaeggere i Planlaegnings

modulet.
Lille

Ja

Aktivering sker ved henvendelse til egto-salg@eg.dk.

Aktiviteter i Planlaegningsoverblikket

@ Filtrering af begivenhedstype i Kalender

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Kalender

Beskrivelse

Fordele

Der vil nu veere mulighed for at filtrere, hvilken type af begivenheder en
medarbejder gnsker at se i kalenderen. Ved at vaelge et filter fra knapperne
over kalenderen kan man styre, hvilken type af begivenheder man gnsker at
se i kalenderen. Det er muligt at have flere filtrer/begivenhedstyper aktive

samtidig.

Med denne nye funktionalitet vil det blive nemmere at danne et overblik i en
kalender, som har mange forskellige begivenheder af forskellige typer.


mailto:egto-salg@eg.dk
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OnePlanl%C3%A6gning/Using/Planl%C3%A6gningActivities.htm

Omfang

Tilkgbsmodul
Aktivering

Udviklet i
samarbejde
med

Link til
vejledning

Skaermbillede

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt

Sadan bruger du Kalender

s

Llomnnat AN = " )

Filtrer pd type [ Aftaler Aktiviteter Uge 9, feb. 26 - mar. 3, 20.

26 27 tirsdag 28 29
Morgenmad # | Morgenmad # | Morgenmad # |Morgenmad
DSt 07:30 - 08:30 07:30 - 08:30 07:30 - 08:30 07:30 - 08:30
os00 |® L] ] L
& Basisinformation W)
i Borgere
B Dokumenter 09:00 IFallessang ) V4 IF:IIessang } / IFallessang g} 4 IFalIessang ]

@ Tilfgjelse af "Naeste 3 opgaver” til Borgerliste Widget

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Dashboard

Beskrivelse

Fordele

Omfang

Med denne funktionalitet kan en ny kolonne ved opsatningen af Borgerliste
widget aktiveres. Denne kolonne vil vise de naeste tre opgaver, som ligger pa
borgeren. Man kan interagere med opgaven, ligesom man kan fra kalenderen
af eller andre steder i systemet.

Med denne funktionalitet kan medarbejderne hurtigere danne sig et overblik
over, hvad det naeste er der skal ggres for den enkelte borger, hvis dette
overblik gnskes.

Lille


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneCalendar/Using/CalendarOneUsing.htm

Tilkebsmodul

Aktivering

Udviklet i
samarbejde
med

Link til
vejledning

Nej
Aktivering sker automatisk

Udarbejdet i samarbejde med Region Midt

Borgerliste widget til dashboard

@ Forbedret s@gning i Log Revision

Modul/Funktion: Revisions log

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkpbsmodul
Aktivering

Udviklet i
samarbejde
med

Link til
vejledning

Nu kan brugere med adgang til Log Revision sgge pa organisationskontekst.
Som standard vises den organisationskontekst, som brugeren er logget ind i,
men brugere med ORGANIZATION_ADMIN-rettigheden kan vaelge en anden
kontekst.

Derudover er det nu muligt at sgge pa en specifik bruger for at se relevante
resultater. Brugerfeltet er begraenset til den valgte organisationskontekst.

Denne opdatering ggr det nemmere og mere praecist at filtrere logdata
baseret pa organisationskontekst og brugere, hvilket forbedrer overblikket og
effektiviteten.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Region Midt

Logs (Revision)



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumer/OneConsumerWidgetDashboard.htm
https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneLog/OneLogsRevision.htm

@ Skjul menupunkter pa en borgersag
Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Borgersag

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Vi har tilfgjet, at sagsredskab og udredning menupunkter pa en sag kan
konfigureres til at blive skjult, hvis de ikke indeholder noget data.

| konfigurationen af menupunkter pa en sagstype, kan det vaelges, om det
enkelte menupunkt skal skjules, hvis det ikke indeholder data.

Pa inaktive sager vil sagsredskab og udredning menupunkter automatisk blive
skjult, hvis de ikke indeholder noget data. Dette sker uanset, om de er
konfigureret til at blive skjult eller ej.

Ved at skjule sagsredskabs eller udrednings menupunkter, der ikke altid bliver
brugt pa en sag, vil der vaere faerre menupunkter, som kan forstyrre det
almindelige sagsarbejde.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du modulet Sag

@ Vis vaergemal pa borgers basisoplysninger

Relevant for: Udfgrer

Modul/Funktion: Borger

Beskrivelse

Fra borgers basisoplysninger har vi tilfgjet et “Under veergemal” badge. Dette
badge vil blive vist, hvis borgeren er under vaergemal.

Hvis brugeren har rettigheden CITIZENRELATIONS_VIEW kan brugeren trykke
pa badge og se, hvem der er vaerge for borgeren.


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneAuthority/Content/Case/Using/CaseUsingModule.htm

Fordele
Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Alle personlige relationer, der er vaerge, vil blive vist, nar man trykker pa
badge.

Brugere kan nemt se om borgeren er under veergemal.

Lille

Nej

Aktivering sker automatisk

Se og rediger basisoplysninger, indskrivning og forlgb

Under vaergemal badge, ved klik pa badge vises veerger:

< Fold

Borger

X Bestillinger

4 Borgerfravaersliste
WA Dagbog

& Digital post

B Digitale underskrift
B Dokumenter

B tksterne kontakter
il Guides

T2 Henvendelser

A Hjzlpemiddel

& Indikator

I Indikatorsum

& KrAP

Q' Hvad leder du efter?

Alice FMK Wonderland (030187-0116)

ash flow 2w

m Arne Udtzon jensen

wvBorger #* (u

# Rediger borgers CPRog navn ~ #y Borgerfravzer [ Udskriv borger & Samarbejdspartnere  [B. Print aktindsigt

)

elation  Far

300358-1569

Adresse: Industrive] 48, 9240 Nibe, Danmark
in Sjelland
Email: lasfr@eg.dk

e Personlig vaerge

e Nej

Ballerup (151)
Mister Incognito

Adviseringsperson 55

B, Print registerindsige
sForlsb + Nyt forlab -
v # Afdeling B (07.02-2025 - ingen slutdato

Indskrivningsarsag

Afdeling  Afdeling B
Periode  07-02-2025 - ingen slutdato

Kontaktperson/team  AH

> # PEDHO (21-06-2024 - ingen sutdato)

> # Alkohol & Misbrugscenter (12.062023 - ingen siutdato) ~ Se seneste bestilling v

~ Eksterne Forleb + Nyt eksternt forlab =

Ingen eksterne forlgb at vise

@ Vis information om Digital Post- og Nem SMS-abonnement
Relevant for: Myndighed og Udfgrer

Modul/Funktion: Borger

Beskrivelse

Vi har tilfgjet at to nye felter pa en borgers basisoplysninger. Digital post og
Nem SMS. Borgeren skal have CPR nummer.

Disse to felter viser, om borgeren er tilmeldt Digital Post og Nem SMS.


https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumer/OneConsumerBasisInfo.htm

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Felterne vil ikke blive vist, hvis Digital Post og Nem SMS ikke er konfigureret.

Brugere kan manuelt pr. borger ga ind og hente den seneste nye status pa
tilmelding til Digital Post og Nem SMS.

Bruger kan straks fra borgerens basisoplysninger se, om borgeren er tilmeldt
Digital Post og Nem SMS, i stedet f@rst ved oprettelse af Digital Post besked
eller ved oprettelse af kalenderaftale med Nem SMS.

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Se og rediger basisoplysninger, indskrivning og forlgb

Digital Post og Nem SMS felter pa borger i Myndighed:

Q Alice FMK Wonderland (030187-0116)
+Nysag 4 Redigerborger & Rediger borgers CPR og nawn

] soreer

Nawm  Alice FMK Wonderland Kantaktoplysninger  pedhoeg dk
Kuinde, 38

I - L . 1

2 Adresseovarsigt

Danmark Region  Region sjiland

Dagbos
R Cagbog Opholas Odense (461)

B oo

igitalpost ke tilmeldt @ Nem SMS ke tilmeldt @

Aksel Sander (100578-0469) (>

# Rediger borgers CPRognavn it Borgerfravaer  [(# Udskrivborger & Samarbejdsparmere I Print aktindsigr B, Print registerindsigt
’ 9 wForleb 4yt for ¥
| w2 PEDHO &)

Indskenmingsirsag

i Sander Kontsktoplysninger

Aldeling PEDHO

Aternativ adresse  Str1, 1111111111

Region  Region Sjmlland

Nemsus ke timeldt ©

D
Ingen eksterne forleb at vise



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneConsumer/OneConsumerBasisInfo.htm

@ Skjul inaktive sager pa sagsvisningen i Sensum Borger

Relevant for: Myndighed

Modul/Funktion: Sensum Borger sag

Beskrivelse

Fordele

Omfang
Tilkgbsmodul
Aktivering

Link til
vejledning

Skaermbillede

Vi har tilfgjet, at inaktive sager, der er delt som standard, er skjult i Sensum
Borger sagsvisning.

Der er tilfgjet en knap til at vise inaktive sager, der er delt til Sensum Borger

Give en mere overskuelig sagsvisningen i Sensum Borger. Hvis en borger har
mange sager, giver det et mere overskueligt billede af igangveerende sager

Lille
Nej
Aktivering sker automatisk

Sadan bruger du Sensum Borger

Sensum Borger sager, hvor inaktive sager vises, hvis filter for inaktive sager er

sldet til:

| ==
|z

A B Mm@ &8 ® ¥



https://installationcontent.bosted.net/icontent_prod/Documentation/DK/SensumOneSupplier/Content/OneExtranet/Using/ExtranetUsing.htm
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